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Let op: voor een snelle verwerking graag zo compleet mogelijk invullen, retourkosten zijn voor eigen rekening
(m.u.v. een door ons verkeerd geleverd artikel of klacht).

Niet tevreden met jouw Bamboo Basics? Dat kan natuurlijk gebeuren. Je hebt het recht om je bestelling tot 14 dagen na
ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Na het melden van de annulering heb je nogmaals 14 dagen de tijd
om het product te retourneren.

Producten die je retour stuurt moeten met alle geleverde toebehoren en — indien redelijkerwijze mogelijk — in de originele
staat en verpakking aan ons geretourneerd worden. De producten moeten daarnaast onbeschadigd, schoon en onge-
wassen zijn. Je bent zelf verantwoordelijk voor het pakketje, bewaar daarom altijd goed je retourbewijs met het Track &
Trace nummer.

Bij het retourneren van de gehele bestelling wordt het aankoopbedrag teruggestort (of de Klarna factuur wordt
geannuleerd), inclusief betaalde verzendkosten van de levering. Retourkosten zijn voor eigen rekening. Heb
je een klacht over het product of is er een verkeerd artikel geleverd? Neem dan eerst contact op met onze
klantenservice via info@bamboobasics.com.

Artikelnr. Omeschrijving EE Aantal  Reden retour Ruiling?*

* Wul hier de gewenste maat in voor een ruiling.

** Reden retour
1. Te klein 2. Te groot 3. Voldoet niet aan de verwachtingen 4. Productiefout/klacht 5. Vertraging in de levering

6. Spijt van aankoop 7. Verkeerd artikel geleverd
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